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Hinweisblatt
für die Fachkraft

für Vitosoft 300, Typ SID1

Systemvoraussetzungen

5609 096     2/2012

Heizungsanlage

Vitosoft 300 ist einsetzbar für Ein- und 
Mehrkesselanlagen mit oder ohne 
nachgeschalteten Heizkreisen in Ver-
bindung mit folgenden Produkten:

■■ Bodenstehende Öl-/Gasheizkessel 
mit Vitotronic Kessel- und Heizkreis-
regelungen.

■■ Wand- und Kompaktgeräte mit 
Vitotronic Regelung.

■■ Wärmepumpen mit Vitotronic Rege-
lung.

■■ Festbrennstoffkessel mit Vitotronic 
Regelung.

Bediengerät
(PC oder Laptop) - Hardware

■■ Prozessor: Ab Intel Core 2 Duo oder 
vergleichbarer Prozessor.

■■ Arbeitsspeicher (RAM): > 2 GB.
■■ Festplattenspeicher: >10 GB.
■■ Bildschirm: Mindest-Auflösung 
1024 x 768.

■■ DVD-Laufwerk.
■■ USB-Schnittstelle zum Anschluss 
des Diagnose Adapters Optolink/
USB (für die Verbindung zur Rege-
lung).

Bediengerät
(PC oder Laptop) - Software

■■ Betriebssystem: 
Windows XP, Windows Vista (32 bit), 
Windows 7.

■■ Software: 
Ab Microsoft Internet Explorer 7.

■■ Update-Service: 
Internet-Zugang (DSL oder UMTS/
HSDPA) für das Herunterladen von 
Software-Updates.
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Vitosoft 300 registrieren
Für die Aktivierung (Freischaltung) von Vitosoft 300 und den Erhalt von Software-
Updates ist eine Online-Registrierung am Viessmann Portal erforderlich.

Hinweis
Das Viessmann Portal für Marktpartner steht nicht in allen Ländern zur Verfügung. 
Wenn Sie über keinen Zugang verfügen, wenden Sie sich bitte an die für Sie
zuständige Verkaufsniederlassung.
Für weitere Informationen zur Produktaktivierung und zum Update-Prozess, siehe
Vitosoft 300 Produktdokumentation.

Für die Online-Registrierung am 
Viessmann Portal (falls verfügbar)
nacheinander folgende Schritte aus-
führen:

1. Anmelden am Viessmann Portal für 
Marktpartner (www.viessmann.com/
portal ► „Login“ ►„Start Login“) mit 
Kundennummer und Postleitzahl 
oder mit den Zugangsdaten für das 
Online-Bestellsystem (Kundennum-
mer-1/Passwort).

2. Online-Registrierungsformular öffnen
    („Daten-Kommunikation“ ► 

„Vitosoft 300“ ► „Vitosoft registrieren“)
    und vollständig ausfüllen (Auftrags- 

oder Lieferschein-Nr. zur Vitosoft 300
    DVD bereithalten.

3. Registrierung absenden.

4. Der Download der Lizenzdatei startet 
automatisch. Im Download-Dialog auf 
„Speichern“ drücken und die Lizenz-
datei auf dem Computer speichern, 
auf dem Vitosoft 300 verwendet 
werden soll.
Aktivierung mit dieser Lizenzdatei 
entweder während der Installation 
(siehe „Vitosoft 300 installieren“) 
oder danach innerhalb von 3 Monaten 
über die Vitosoft 300 Bedienerober-
fläche durchführen 
(siehe „Vitosoft 300 aktivieren“).

Hinweis
Damit die Lizenzdatei für die Aktivierung
bereits während der Software-Installa-
tion zur Verfügung steht, empfehlen wir 
die Registrierung vorher durchzuführen.
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Vitosoft 300 installieren

Installationshinweise
Für die Installation von Vitosoft 300 
muss ein Benutzer mit Administrator-
Berechtigung am Computer ange-
meldet sein. Die Installation erfolgt 
vollständig menügeführt.
Abhängig vom Betriebssystem müssen 
ggf. zusätzliche Software-Komponen-
ten für den Betrieb von Vitosoft 300 auf 
dem System installiert werden. 

Installationsprogramm starten
Das Vitosoft 300 Installationsprogramm  
startet nach dem Einlegen der DVD 
automatisch. Falls das Installationspro-
gramm nicht automatisch startet, kann 
es mit der Datei setup.exe auch manuell 
ausgeführt werden. Diese Datei befin-
det sich auf der DVD.
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Vitosoft 300 installieren
Installation durchführen
Zur Installation von Vitosoft 300 die
Anweisungen in den einzelnen Schritten
des Installationsprogramms befolgen. 
Der jeweils nächste Schritt startet mit
„Weiter“.

Hinweis
Der Installationsvorgang kann mit
„Abbrechen“ vorzeitig beendet und 
zu einem späteren Zeitpunkt durch 
erneutes Ausführen des Installations-
programms fortgesetzt werden. 
Vitosoft 300 steht erst dann zur Ver-
fügung, falls alle Schritte vollständig 
ausgeführt wurden.

1.	Aktualisierung:
- Prüfung der Systemvoraussetzungen
  durch das Installationsprogramm:
  Komponenten, die den Mindest-
  Anforderungen entsprechen, werden
  mit „ “ gekennzeichnet. Falls die
  Mindest-Anforderungen für eine
  Komponente nicht erfüllt sind, erhält
  diese das Kennzeichen „X“. 

Hinweis
Falls nicht alle Komponenten die 
Mindest-Anforderungen erfüllen, 
kann die Installation dennoch 
fortgesetzt werden. Beim Arbeiten 
mit Vitosoft 300 kann es dann zu 
Beeinträchtigungen kommen. 

- Aktualisierung des Systems mit 
  erforderlichen Software-Komponenten:
  Das Installationsprogramm ermittelt
  automatisch, welche zusätzlichen
  Software-Komponenten für den 
  Betrieb von Vitosoft 300 erforderlich
  sind und zeigt diese in einer Liste
  an. Die Komponenten werden nach- 

  einander installiert (ggf. Neustart des 
  Computers nach dem Installieren 
  einer Komponente erforderlich).

2.	Zusammenstellung:
Nutzungsbedingungen für 
Vitosoft 300 akzeptieren und Soft-
ware ggf. mit heruntergeladener 
Lizenzdatei aktivieren.

Hinweis
Die Installation kann auch ohne 
Lizenzdatei fortgesetzt werden. Die 
Nutzungsdauer der Software ist in 
diesem Fall auf 3 Monate begrenzt. 
Innerhalb dieser Frist kann die 
Aktivierung über die Vitosoft 300 
Bedieneroberfläche erfolgen (siehe 
„Vitosoft 300 aktivieren“).

3.	Vorbereitung:
Installationsordner und Eintrag im 
Windows-Startmenü festlegen.

4.	Installation:
Vitosoft 300 Programmdateien 
werden kopiert.

5.	Fertigstellung:
Computer neu starten.

Hinweis
Nach einer bereits erfolgten Installation 
kann durch erneutes Aufrufen des
Installationsprogramms die aktuelle 
Anwendung repariert oder entfernt 
werden.
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Vitosoft 300 verwenden
Zum Starten von Vitosoft 300 das Pro-
grammsymbol auf dem Desktop oder 
die Verknüpfung im Windows-Start-
menü verwenden.

Unmittelbar nach dem Programm-
start oder sobald ein Gerät über den 
Diagnoseadapter Optolink/USB an den 
Computer angeschlossen wird, stellt 
Vitosoft 300 die Datenverbindung her.
Die wichtigsten Daten werden in der 
Ansicht „Überblick“ dargestellt.

Einige Funktionen von Vitosoft 300 
können auch „offline“, d. h. ohne ange-
schlossenes Gerät genutzt werden.
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Vitosoft 300 aktivieren

Für die dauerhafte Nutzung von 
Vitosoft 300 inkl. der Software-Updates 
und der Produktdokumentation im Rah-
men der Lizenzbedingungen muss die 
Software aktiviert werden.
Hierfür muss die Registrierung am 
Viessmann Portal bereits durchgeführt 
und die Lizenzdatei heruntergeladen 
worden sein (siehe „Vitosoft 300 regis-
trieren“).

Aktivierung während der Installation:
Siehe „Vitosoft 300 installieren“,
Schritt 2 „Zusammenstellung“.

Aktivierung nach der Installation 
(innerhalb von 3 Monaten):
Im Programm-Menü „Datei“ und
„Lizenz einlesen“ wählen. Anschlie-
ßend mit „Suchen“ die Lizenzdatei 
auswählen und Vitosoft 300 mit „OK“ 
aktivieren.
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Vitosoft 300 Produktdokumentation

Für die Funktionen auf der Vitosoft 300 
Bedieneroberfläche steht eine Online-
Hilfe zur Verfügung, die kontextbezogen
aufgerufen werden kann.
Hierfür auf der Bedieneroberfläche 
auf das Symbol „?“ klicken oder im 
Programm-Menü „?“ und „Hilfe-
themen“ wählen.

Der Inhalt der Online-Hilfe steht auch 
als PDF-Datei zur Verfügung.

Vitosoft 300 Software-Updates

Aktuelle Software-Updates und Geräte-
dokumentation zu Viessmann Produk-
ten stehen nach der Online-Registrie-
rung für einen Zeitraum von 2 Jahren 
gebührenfrei zur Verfügung. 
Nach Ablauf dieses Zeitraums kann 
diese Funktion über den Software-
Pflegevertrag bestellt werden. Hierzu 
erhält jeder Benutzer rechtzeitig weitere 
Informationen.

Software-Updates werden über den 
Vitosoft 300 Update-Server zur Verfü-
gung gestellt. Für die Prüfung, ob ein 
Update vorhanden ist und zum Her-
unterladen der Update-Datei ist eine 
aktive Internet-Verbindung erforderlich.

Automatische Prüfung
Vitosoft 300 prüft bei jedem Programm-
start, ob ein aktuelles Software-Update 
zur Verfügung steht.

Manuelle Prüfung
Im Programm-Menü „?“ und „Auf
Updates prüfen“ wählen. Falls
eine aktuelle Update-Datei auf dem 
Vitosoft 300 Update-Server zur Verfü-
gung steht, kann diese sofort herun-
tergeladen werden. Hierfür im Dialog 
„Software Update“ auf „Installieren“ 
drücken.
 
Mit der Schaltfläche „Später“ wird die 
Update-Datei bei der nächsten Prüfung 
erneut zum Herunterladen angeboten, 
z.B. falls die momentane Übertragungs-
geschwindigkeit der Internet-Verbindung
gering ist.

Software-Update installieren
Nach dem vollständigen Herunterladen 
der Update-Datei startet automatisch 
das Vitosoft 300 Installationsprogramm. 
Die Installation des Software-Updates 
erfolgt analog zur Installation von 
Vitosoft 300 (siehe „Vitosoft 300
installieren“).
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Viessmann Werke GmbH & Co KG 
D-35107 Allendorf 
Telefon:	 0 64 52 70-0 
Telefax:	 0 64 52 70-27 80 
www.viessmann.de
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